Prohlaseni o politice a cilech kvality
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PUNCOVNI URAD

Management zkusebni laboratofe PU si uvédomuje odpovédnost za uplatfiovani ustanoveni puncovniho
zdkona, ktera se tykaji oblasti zkusebnictvi. Kromé toho chce zkusebni laboratof poskytovat co nejlepsi sluzby
pro obyvatelstvo i firmy i v oblasti, analyz drahych kov( v materidlech, jichZ se puncovni zakon netyka. Rozsah

téchto sluieb je omezen pouze technickym vybavenim tavirny a zkusebni laboratore. Nasim pranim je, aby
jméno zkusebni laboratofe bylo spojovano s pojmem kvality analytickych vysledkd.

Politika kvality je zaloZena na nasledujicich principech:

>

Management zkusebni laboratofe se zavazuje, Ze bude svym pracovnikiim vytvaret podminky pro ziskani
spravné odborné praxe a rozvoj kompetenci a bude dohliZet, zda tato praxe spolu s analytickymi postupy je
striktné dodrzovana tak, aby vyskyt chyb pfi praci byl maximalné eliminovan.

Nasim cilem a ctiZadosti je byt stale na svétové $picce co do Urovné poskytovanych sluZeb. Jako zasadni
vnimame predchazeni vzniku neshodné préace, nehot dlvéru zakaznika lze lehko ztratit, ale t&Zko nabyt
zpét. Proto pokladame prevenci za hlavni Ucel zavadéni systému managementu pfi udriovani kvality. Zde
hraje klicovou roli pravidelna kontrola nasich vystupt, kterd zahrnuje jednak Gc¢ast v mezinarodnich
mezilaboratornich porovnavacich analyzach a jednak nas systém vnitfnich kontrolnich analyz.

KaZdy pracovnik zkusebni laboratofe se zavazuje, Ze se seznami s dokumentaci kvality a bude ji zavadét a
pouzivat v kaZdodenni praxi svédomim, Ze i ojedinélé chyby poskozuji povést laboratofe a nebudou
tolerovany.

Kazdy pracovnik zkuSebni laboratofe se zavazuje, Zze bude dodriovat zdsady nestrannosti formulované
v Prohlaseni managementu zkusebni laboratofe o nestrannosti.

Management zku$ebni laboratofe se zavazuje dodrZzovat systém managementu popsany v Pfirucce kvality,
ktera je v souladu s ustanovenimi €SN EN ISO/IEC 17 025. Sou¢asné na sebe bere také zavazek vyuzivat
systém managementu k neustalému zlepSovani kvality prace, sledovat jeho efektivitu a v pfipadé potfeby
v ném ucinit zmény, je ho uvedou do souladu s aktualnimi pozadavky praxe.

Strategické dlouhodobé cile managementu kvality:
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Trvalé udriovani a zvySovani kvality poskytovanych sluZeb.

VyuZivani zpétné vazby od zakaznikl a podnétl od pracovnik(l laboratofi ke zlepSovani.

Podpora trvalého zvy3ovani odborné zplsobilosti pracovniki( laboratofi.

Planovani a poskytovani dostateénych zdrojd pro zajisténi Spickové Urovné sluZeb.

Dodrzovani platnych legislativnich ustanoveni, obecnych moralnich zasad a ustanoveni pfijatého etického
kodexu.

Od pracovnik( zkuSebni laboratofe, pro naplnéni cili politiky kvality, vedeni oéekava:

» Dasledné a presné dodriovani postupl stanovenych dokumentaci systému managementu.
» Predchazeni chybam dlslednou sebekontrolou s vysokou odpovédnosti za kvalitu viastni prace.
V Praze dne 9. z4Fi 2019 Ing. Irena Benesova
vedouci oddéleni zkusebnich laboratofi /



